NajczeSciej zadawane pytania - FAQ

ROZLICZENIA
Gdzie mamy oplacic zajecia?
Platnosc¢ za zajecia podzielona jest na dwie czesci:

1. Platnos¢ za zajecia (wynagrodzenie instruktoréw/trenerdw oraz wynajem torow) ta czesc jest
oplacana na przelewem konto bankowe Szkoly Ptywania WEKSO.

240 zt — 8 zajec¢ po 45 minut

2. Platnos¢ kazdorazowa za bilety wstepu na basen — ta czeS¢ optacana jest w kasie ptywalni
przed wejsciem na zajecia.

- Lacznie okoto 100-135 zt — 8 zaje¢ w miesiacu po 45 minut

W przypadku treningdw dluzszych niz 60minut bedzie naliczana doptata, ktora bedzie trzeba
uregulowac po zajeciach.

Zalecamy wykupic karnet na basen ze wzgledu na to, ze:

- Otrzymujecie Panstwo dodatkowy bonus kwotowy co obniza Wam koszt wstepu na basen..
- Wejscie na basen bedzie szybsze i ulatwi prace pracownikom kasy basenowej co nie bedzie
powodowato korkow przy kasie.

Czy podczas nieobecnosci przystuguje mi jakas znizka, czy pienigdze przepadajq?
W przypadku nieobecnosci na minimum 50% zaje¢ w miesigcu przystuguje zwrot w postaci
VOUCHERA KWOTOWEGO na okres 12 miesiecy w wysokosci: 60 zt

Gdzie znajde numer konta Szkoly Plywania WEKSO?
Numer konta podany jest na stronie www.wekso.pl lub ponize;j:

Klub Sportowy WEKSO

Nr konta: 17 1140 2004 0000 3002 8606 3048

Tytul przelewu: IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA, SKEADKA CZEONKOWSKA, FERIE
ZIMOWE

Gdzie znajde harmonogram zajec?
Harmonogram zajec jest zawsze umieszczany na stronie WWW Szkoly Pltywania WEKSO.

Przy kasie basenowej jest dluga kolejka co teraz?

Prosimy poming¢ kolejke i zgtosi¢ Pani na kasie ze dziecko jest na zajecia Szkoty Ptywania
WEKSO. Dzieci powinny mie¢ odlozone paski na zajecia. (UWAGA! Paski bedg odlozone wedlug
plci chlopczyk — szatnia meska, dziewczynka — szatnia damska w przypadku wystapienia kolejki
przed kasami moze nie by¢ mozliwos$ci wyboru szatni dlatego prosimy nie wyktocac sie z
personelem obiektu o ten fakt. (np. w przypadku gdy ktos chciatby zabra¢ chtopczyka do szatni
damskiej lub odwrotnie)



http://www.wekso.pl/

ZAJECIA P YWANIA

Czy moje dziecko i ja musze mie¢ obuwie zmienne?
Tak. Ze wzgledu na czystoS¢ na obiekcie przypominamy ze na obiekcie jest OBOWIAZKOWA
ZMIANA OBUWIA zaréwno dziecka jak i opiekunow.

Czy instuktor/trener czeka na dzieci przed kasami?
Nie. Dzieci na zajecia wchodzg samodzielnie instruktor/trener czeka na dzieci na miejscu zbiorki
ustalonej na pierwszych zajeciach.

Co dziecko powinno miec¢ podczas zajec plywania?
Dziecko powinno posiada¢ podstawowe rzeczy takie jak: Czepek, Okularki Ptywackie (Nie Maski),
Str6j Kapielowy, Obuwie Zmienne oraz Recznik.

Gdzie dziecko ma sie udac po przebraniu?

Po przebraniu w szatni dziecko powinno wzia€ prysznic i udac sie na miejsce zbiorki przy basenie
sportowym, gdzie bedzie czekat na nich Instruktor/Trener. Zalecamy aby dziecko przed zajeciami
skorzystato z toalety.

Dziecko nie potrafi zalozy¢ czepka ani okularkéw co teraz?
Spokojnie pomozemy, lecz zalecamy zatozy¢ dziecku juz czepek przed kasami i wtedy nie ma
problemu :)

Czy mozna wejsc z dzieckiem je przebrac?

Zalecamy aby dziecko, ktore ukoniczyto 7 lat byto samodzielne i przebieralo sie samo lecz jezeli
bedzie duzy problem to mozna poprosi¢ o bezptatny 15 minutowy pasek w celu wprowadzenia
dziecka. Oczywiscie jezeli rodzic chciatby wprowadzi¢ dziecko musi posiada¢ obuwie zmienne.

Jezeli dziecko chce zostac po zajeciach dluzej to moze?

Dzieci powyzej 10 roku zycia moga korzystac z ptywalni samodzielnie lecz jezeli dziecko nie ma
ukonczone 11 lat musi mie¢ zapewniona opieke co wiaze sie z wykupieniem biletu wstepu dla
rodzica. Trzeba takze liczyc¢ sie z tym ze prawdopodobnie zostanie przekroczony takze czas pobytu
dziecka wiec moze wystapi¢ doplata zgodnie z cennikiem.

Czy instruktor/trener po zajeciach odsyla dzieci do szatni?
Tak. Instruktor/trener odsyta dzieci prosto do szatni, chyba ze wczeSniej rodzic zglosi instruktorowi/
trenerowi ze dziecko zostaje na obiekcie.

Gdzie kierowac¢ dodatkowe pytania odnosnie zajec i rozliczen?
Najlepiej Telefonicznie pod numerem telefonu 787-410-410 lub bezposrednio do koordynatora
danej lokalizacji.

Zapraszamy do zapoznania sie z zasadami zaje¢ w danej lokalizacji, ktére sa dostepne na
stronie WWW Szkoly Plywania WEKSO!



